
WNC Regional Telecom Broadband Service Provider Information  

The Regional Telecom Broadband map statistics were generated using the Zip Codes from within the twenty‐three regions serviced by AdvantageWest 
Economic Development Group and is not intended to be complete or absolute.  Please contact the individual service provider with your service address for 
actual and additional availability of services.  

BalsamWest FiberNET 
Check actual availability with a USPS ADDRESS by contacting BalsamWest 
FiberNET using one of the following methods: 

1. URL: http://www.balsamwest.net/  

2. URL to request info: 
http://www.balsamwest.net/Network/networkArea.asp  

3. Phone   

a. (888) BALSAM6  (888) 225‐7266 

b. Sales – (828) 587‐2936 

4. Email: 

a. sales@balsamwest.net  

5. Fax: 

a. (828) 586‐6615 

 

Services offered:  

o Internet 

 

County Zip Code Assoc. City Internet
Alleghany 28675 Sparta   
Ashe 28694 West Jefferson   
Avery 28607-8 Boone   
Buncombe 28801-6, 288810 Asheville   
Burke 28777 Spruce Pine   
Caldwell 28633, 28645 Lenoir   
Cherokee 28771 Robbinsville x 
Clay 28771 Robbinsville x 
Graham 28771 Robbinsville x 

Haywood 
28738, 28785, 

28786 Waynesville   
Henderson 27536, 27537 Brevard, Henderson   
Jackson 28723 Cullowhee x 
Macon 28771 Robbinsville x 
Madison 28753, 28754 Marshall, Mars Hill   
McDowell 28757 Montreat   
Mitchell 28705 Bakersville   
Polk 28782, 28722 Tryon, Columbus   

Rutherford 28043, 28746 
Lake Lure, Forest 

City   
Swain 28711 Robbinsville x 
Transylvania 28712 Brevard   
Watauga 28607-8 Boone   

Wilkes 
28656, 28659, 

28674 North Wilkesboro   
Yancey 28714 Burnsville   

 
 

http://www.balsamwest.net/
http://www.balsamwest.net/Network/networkArea.asp
mailto:sales@balsamwest.net


WNC Regional Telecom Broadband Service Provider Information  

The Regional Telecom Broadband map statistics were generated using the Zip Codes from within the twenty‐three regions serviced by AdvantageWest 
Economic Development Group and is not intended to be complete or absolute.  Please contact the individual service provider with your service address for 
actual and additional availability of services.  

*Please note the above map is courtesy of ERC Broadband and can be directly viewed on the ERC Broadband website by going to the following URL: 
http://www.balsamwest.net/Network/networkArea.asp  
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